FORTIS Osrodek Szkoleniowo Seminaryjny

Praca z rodzing wieloproblemowa — warsztaty

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest polepszenie jakosci pracy pracownikdw Osrodkéw Pomocy Spotecznej poprzez
przekazanie im odpowiedniej wiedzy, wskazdéwek i wycwiczenie umiejetnosci, ktore doprowadza do
wypracowania wzorca efektywnej i satysfakcjonujacej dla obu stron interakcji. Wzorzec ten umozliwi poprawe
funkcjonowania w roli zawodowej, w szczegdlnosci poprzez rozwiniecie umiejetnosci pozyskiwania stosownych
informacji, skuteczne komunikowanie sie, poznanie réznych sposobdow dziatania w sytuacjach problemowych
oraz nabycie umiejetnosci radzenie sobie z wtasnymi silnymi i stabymi stronami, tak, aby wykonywana praca nie
byta zrédtem dyskomfortu psychicznego lub bolesnych urazéw.

Metoda:

Szkolenie bedzie prowadzone w formie warsztatowej. Poprzez moderowanie dyskusiji i ¢wiczenia
uczestnicy szkolenia bedq stymulowani do aktywnej wspdtpracy w rozwigzywaniu wywotywanych problemoéw.
W poszukiwaniu rozwigzan pomagac bedg zadania praktyczne, studium przypadku, dyskusje oraz odgrywanie
rol.

Zadania zostang tak dobrane, aby mozliwie szeroko uja¢ zagadnienia wystepujace w codziennej pracy
uczestnikow. Przecwiczg oni zaprezentowane techniki radzenia sobie w trudnych sytuacjach, majac mozliwos¢
odebrania, w bezpiecznych dla nich warunkach, informacji zwrotnych i skorygowania ewentualnych potknie¢ i
niedociggniec.

Proponowane formy aktywnego uczenia sie w czasie szkolenia:

o Cwiczenia indywidualne i w podgrupach

Ich celem bedzie dokonanie rozpoznania poziomu umiejetnosci radzenia sobie w kontakcie z podopiecznymi, w
rozmowie z nimi. Umozliwi to ustalenie dla poszczegdlnych uczestnikéw obszaréw potencjalnego konfliktu oraz
ich mocnych i stabych stron w relacjach z nimi. Uzupetnieniem bedzie krotka sesja testowa, umozliwiajaca
kazdemu uczestnikowi z osobna odkrycie jego wtasnego stylu komunikacji i sposobu funkcjonowania w relacji z
podopiecznymi.

e Studium przypadku

Omédwione zostanie zdarzenie (zdarzenia), obrazujgce w konkretnej postaci problem wystepujacy w relacji
pracownik OPS — podopieczny. Celem bedzie wypracowanie u uczestnikow umiejetnosci wieloaspektowej,
opartej na procedurze analizy sytuacji problemowej, tak, aby mozliwe bylo wycigganie konstruktywnych
wnioskéw na przysztosc.

o Dyskusje moderowane

Uczestnicy bedq motywowani do podejmowania dyskusji na temat roznych aspektdéw ich pracy, a moderator
czuwat bedzie nad prawidlowym przebiegiem dyskus;ji tj. takim ich prowadzeniem, aby biorgcy w nich udziat
uczyli sie wymiany pogladéw, formutowania opinii i osadéw, dochodzenia do konkluzji i opracowywania
wnioskow.

¢ Scenki i symulacje

Umozliwig one przecwiczenie uzyskanych umiejetnosci, uzyskanie wgladu w emocje zaangazowane w
inscenizowane sytuacje oraz uzyskanie informacji zwrotnych od obserwatorow.

Przewidziane sg indywidualne konsultacje. Uczestnicy zostang wyposazeni w narzedzia i materiaty
uatrakcyjniajace oraz optymalizujgce proces szkolenia.
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Program:

1. Zrédta przemocy w rodzinach i jej dynamika.

e Agresja i przemoc — podstawowe formy zagrozenia zycia rodzinnego.

¢ Rodzaje agresji - agresja werbalna, fizyczna, psychiczna, moralna, duchowa, spoteczna, agresja
seksualna.

e Agresja jako dziatanie impulsywne, ktérego nie sposob catkowicie wyeliminowac z ludzkiego zycia.

e Agresja jako sktonnosci do zachowan agresywnych, nabyta drogg spotecznego uwarunkowania
przez osoby, ktdre same sg ofiarami agresji ze strony innych.

o Interwencja z zewnatrz jako forma udzielania pomocy ofiarom agres;ji i przeciwdziatania jej
nastepstwom.

2. Zjawisko wtdornego zranienia u ofiar przemocy

¢ Nastepstwa niewtasciwej reakcji otoczenia na przemoc w rodzinie.
o Zmiany samooceny i obrazu wiasnej osoby.
o Utrata poczucia bezpieczenstwa.
o Spadek motywacji do dziatania i depresije.

e  ZespOt stresu pourazowego.

e  Proces wiktymizacji.
o Przystosowanie sie do roli ofiary.
o Utrata nadziei na odmiane sytuacii.
o Akty desperaciji.

3. Warunki skutecznej pomocy
o Interwencja a pomoc.
e Pomoc prawna.
¢ Pomoc bytowa.
¢ Pomoc psychologiczna.
e Spoteczny i Srodowiskowy aspekt pomocy ofiarom przemocy.

4. Relacje pracownikéw pomocy spotecznej z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie
e Porozumiewanie sie i budowanie efektywnych kanatdéw informaciji.
e Budowanie zaufania i motywacji do wspotpracy.
e Reagowanie na niepowodzenia, nagte zwroty sytuacji i manipulacje.

5. Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
e Rozpoznawanie stresu i przeciwdziatanie jego nastepstwom.
e Asertywnos¢ — jako $rodek do budowania relacji, unikania napiec i fagodzenia ich skutkow.
o Pozytki z asertywnosci:
= emocjonalne
= spoteczne.
o Konsekwencje braku asertywnosci:
= Agresywnosc,
»  Ulegtosc.
e Wypalenie zawodowe.

6. Udzielanie pomocy — miedzy ,litera, a duchem”
e Zaangazowanie w prace a ,ochrona wiasnego ja”".
¢ Higiena psychiczna pracownika opieki spotecznej.
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